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Ak si myslite, Ze finan¢na institlcia porusila vase spotrebi-
telské prava, obratte sa na jej pracovnikov a Ziadajte népra-
vu. Kazda financ¢na institlcia sa zo zakona musi zaoberat
vasou staznostou a musi vam k nej dat vyjadrenie. w

Pokial nie ste s vybavenim vasej staZznosti spokojny, mozete
sa obratit na Ndrodnu banku Slovenska podanim staznosti
alebo podnetu:

A
(IlM) elektronicky
A=/

cez elektronicky formuldr podania staznosti
na www.nbs.sk

Namestie
‘8 postou slobody

Néarodné banka Slovenska

Néarodna
% banka
Slovenska
FINANCNY
OCHRANCA

Odbor ochrany finan¢nych spotrebitelov

Imricha Karvasa 1
813 25 Bratislava
@ osobne
Nérodna banka Slovenska

Odbor ochrany finan¢nych spotrebitelov

Vazovova 2, Bratislava

(zadny vchod budovy Ustredia NBS) 14
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a0 1130 h o 1230 b do 1630 1 ZODPOVEDNEHO
FINANCNEHO
SPOTREBITELA

Y, Elektronicka verzia je pristupna na

http://www.nbs.sk/sk/publikacie/publikacie-nbs/ostatne-publikacie
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ROBIM DOLEZITE FINANCNE ROZHODNUTIE

Kdpa nehnutelnosti, kipa automobilu, zabezpecenie majet-
ku, otvorenie Uctu, potreba hotovosti, sporenie, investovanie,
zabezpecenie do dochodku, zabezpecenie proti neocakava-
nym zivotnym situaciam.

Ak mi niekto ponukne finanénu sluzbu, zvazim, ¢i ju
potrebujem.

RIESIM DOLEZITU ZIVOTNU SITUACIU

Svadba, narodenie dietata, smrt alebo choroba, buddci
ddéchodok, potreba byvania, financovanie vzdelania.

Aka finanéna sluzba rieSi moju zZivotnu situaciu?

2. POROVNAVAM PONUKY...

KOMBINUJEM ROZNE ZDROJE INFORMACII

Odporucania — rodina a priatelia, internet, média, financné
institucie, propagacné materialy.

POROVNAVAM POROVNATELNE

Pre zmapovanie ponuk na trhu pouZzijem rovnaké vstupné Udaje.

NEPODPISUJEM HNED PRVU PONUKU
Porovndvam ponuky aspori z troch finan¢nych institucif.
Nepodpisujem pod ¢asovym tlakom.

3. PODPISEM,
AK ROZUMIEM...
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PRECITAL SOM SI A ROZUMIEM VSETKYM PODSTAT-
NYM PODMIENKAM POSKYTNUTEJ SLUZBY

Zmluva, vseobecné obchodné podmienky, sadzobnik poplat-
kov, splnenie predzmluvnej informacnej povinnosti zo strany
predajcu.

INFORMUJEM SA O POPLATKOCH

Poplatky pred uzatvorenim zmluvy, pri uzatvoreni financnej
sluzby, pocas existencie financ¢nej sluzby.

AK NIECOMU NEROZUMIEM, PYTAM SA

Rozumiem vsetkym odbornym terminom? Poznam vsetky rizi-
ka a som ochotny ich podstupit?

NECHAM SI CAS NA ROZMYSLENIE
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4.POZNAM SVOJE PRAVA

A POVINNOSTI...
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SLEDUJEM ZMENY V ZMLUVNYCH PODMIENKACH
AV SADZOBNIKU POPLATKOV

AK NIE SOM SPOKOJNY, HULADAM VYHODNEJSIE
ALTERNATIVY NA TRHU

POZNAM MOZNOSTI UKONCENIA ZMLWVNEHO VZTAHU
Lehota, podmienky a poplatky spojené s odstupenim od zmluvy.
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5. PROBLEM RIESIM

OKAMZITE...
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AK MAM PROBLEM, OKAMZITE KONTAKTUJEM SVOJU
FINANCNU SPOLOCNOST A INFORMUJEM SA O MOZ-
NYCH RIESENIACH.

Treba konat, problém neodkladat. Kontaktovat finan¢nu
instituciu a pytat sa na moznosti riesenia.
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AK SOM NESPOKOJNY, PODAM STAZNOST, REKLAMA-
CIU. NA KOHO SA MAM OBRATIT? KTO MI KVAUFIKO-
VANE PORADI?

pravnej pomoci, sudy.




