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PouZzité skratky
OZ — zékorx. 40/1964 Zb. oliansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov

ZoPS — zakow. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmengpdni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

ZoB — zakort. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a doplnenfarigih zakonov v zneni
neskorsich predpisov

1. Uvod

Narodna banka Slovenskd'alej len ,NBS*) sa 1. januara 2015 stala organorhraay
spotrebitéa na slovenskom fingnom trhu. Odbor ochrany finanych spotrebitéov
Narodnej banky Slovenskaldlej len ,OFS") vykonava ddiad nad finatnym trhom,
ktorého ci&om je predovsetkym ochrana prav fitapch spotrebitéov a inych klientov na
financnom trhu. Taktiez prispieva k stabilite fira@ho trhu ako celku, ako aj k bezpému

a zdravému fungovaniu fin&aného trhu v zdujme udrzZiavania déveryhodnosti fngho
trhu a k reSpektovaniu pravidiel hospodarsképzé. V ramci tejt@innosti je zaujmom NBS
vysvetli’ uplatiovanie reguléacie v oblasti ochrany figagho spotrebif&a na vZahy medzi
dohliadanymi subjektmi a spotrelditan. Pre spravny spbsob aplikacie zavaznej regujécie
potrebné pozrtaako je realizovana regulacia v pravnycltalzoch a aké su ich osobitosti v
jednotlivych oblastiach finamého trhu. NBS tiez povazuje za délezité pdamazor odborne;j
verejnosti, zastupcov spotreliity a dohliadanych subjektov na mozny spdsob apékac
relevantnej regulacie. Preto NBS predkladad na disktento material, ktorého ¢@m je
poloZit niekd’ko otvorenych otazok v oblasti jednostrannych znspotrebitéskych zmlav

o finartnych sluzbach.

Jednostranna zmena zmluvy je instititom zmluvnétde g ktory sa v Slovenskej republike
rozvija najma v poslednych dvoch désgiach.

Tento material sa zaobera jednostrannymi zmenamasledovnych oblastiach, vymedzenych
sektormi a osobitnou zakonnou Upravou:

* Hypotekarne uvery
* Platobné sluzby
* Poig’ovnictvo
» Ostatné finatné sluzby (s vynimkou vylienych nizsie)
Material sa nedotyka nasledovnych oblasti:
* Investiné sluzby pobh zakona o cennych papieroch,
» Kolektivne investovanie,
« Starobné dochodkové sporenie a doplnkové déchodiopwmeenie,

« Cinnog’ centrélneho depozitaru cennych papierov,




ato najmd zdbévodu vyznamnych osobitosti pravngjawy vyplyvajucich zo
sektorovych zakonov.

Tento material je weny odbornej verejnosti, vymedzenej dotknutymi stdeni — bankam,
poskytovatéom platobnych sluzieb, paigvniam, poskytovat®m spotrebitéskych uverov,
d’alej zdruZzeniam na ochranu spotrekateale aj inym osobam, ktoré maju profesionalnu
skusenots predmetnou problematikou.

V texte sa nachadzaju pri jednotlivych oblastiatdzky. M6Zete odpovedana jednu alebo
viacero otazok. Pripomienky a komentare moZeteelaisaj mimo rdmca tychto otdzok.
Pokid’ sa domnievate, Ze v materidli chyba nejaky poadgtakruh otdzok, uwite o aky
problém sa jedna a pripadneraite rieSenie.

Okrem dotaznika nie sd&alSie poziadavky na formu odpovedi. PdkEa odvolavate na
verejne pristupné zdroje, W na ne pouzitey odkaz — hyperlink alebo citaciu. Pokisa
odvolavate na interné zdroje, ufte ¢i je mozné ich zverejii K argumentom, ku ktorym
neuvediete relevantny zdroj, nebudeme prihifada

Pri odpovedi na vSetky alebo aj jednotlivé otdzk§zete odpovedaanonymne. V takom
pripade, pokiB bude VaSa odpode zverejnena, urobime tak pod pseudonymom
charakterizujucim sektorovu prisluStipsnapr. ,Banka 1 alebo ,Pdievia 3“. Tuto
skutanog’ uved’te dostatone zreténe v dokumente s odpavami.

VasSe odpovede, pripomienky, stanoviska alebo navrhgaslite do 8. 12. 2015 na adresu
andrej.kelemen@nbs.skképiu na adresyroman.fusek@nbs.sk
a marek.maqgyar@nbs.sk

Material bude vyhodnoteny a spracované odpovedgarpienky budu nasledne zverejnene.

2. VSeobecnd Uprava

Z&kladnym principom civilného prava je princgacta sunt servandaktory hovori, Ze
zmluvy sa maju dodrZiavaZ neho vyplyva zasada nezmethitesti zmluvy jednostrannym
ukonom zmluvnej strany. T& je vyjadrena najma V98 ©Z a 8§ 516 ods. 1 OZ. Uvedeny
princip sa vSak neupfatje bezvyniméne. Samotny OZ umdbje zmluvnym stranam
dohodndi si pravo Specifickej jednostrannej zmeny ako jendknie zmluvy alebo zmena jej
obsahu, najmé tam, kde by zotrvanie v zmluvnortiakm ad’alSie trvanie nezmeneného
zavazku bolo nespravodlivé. Napriklad dodavadela ma moznasjednostranne zmethi
cenu diela z dévodu zmeny cenového predpisu (835 2, 3 OZ), ptom toto pravo je
podmienené moznoésu odstupi od zmluvy. Je mozné, aby si dodavathodol aj iné
dovody zmeny ceny diela. V pripade zmluvy na dolewgitd dadva OZ moznas bez
uvedenia dovodu vypovetlamluvu v utenej lehote (8 582 ods. 1 OZ). Zmluvné strany maju
v ramci zmluvnej vbnosti moznog urtit' si aj iné lehoty, podmietiitoto pravo uitymi
doévodmi a podobne.

V Ob¢ianskom zakonniku neexistuje pomenovany institdingstrannej zmeny, ib@astkove

negativne pravidla tykajuce sa neprifaiasti jednostrannej zmeny (8 53 ods. 4 pism. i) 2)
neprijaténosti niektorych klauzul opréwujacich zvysi cenu (8 53 ods. 4 pism. j) O2).




Neexistencia pozitivnych pravidiel znamena, Ze awménklauzuly musia by v zmluve
podrobne upravené, aby boliciié. Zo zmluvy musi zrozumifae a utito vyplyvat pravo
poskytovatéa zmenf jednostranne zmluvu, za akych podmienok je totov@ropravneny
vykona a akym spdsobom mdzetbymluva zmenena. Podmienkami vykonu prava sa zase
rozumeju vymedzenie spdsobu aobsahu oznameniapdddéemeny, ak sa vyZaduje,

a pripadného prava na vypaie

Z tedrie o zmluvach a pravnych ukonoch, zakladrgéadad civilného a zmluvného prava, ako
aj konceptu neprijataosti je podla nas mozné odvatdiminimalne poziadavky na obsah
zmenovych klauzul. Tieto poziadavky sa budu merdavislosti od obsahu zmluvy.

Otazkac. 1: Aky je Vas vSeobecny gall na moznosti jednostrannych zmien spotrétkiech
zmlav o finadnych sluzbach? Je tento zmluvny institat dasfosti dostaiéne upraveny
legislativou?

Otézkac. 2: Viete uviespriklady zmenovych klauzul, ktoré pad/as nesfiaju poziadavku
urcitosti? Véom su neufité? Akym spdsobom by ste nétas:’ odstranili?

Otazkac. 3: Aky by mal by poda Vasho nazoru ,minimalny Standard“, zabezpgici
prijate/nog’ zmenovych klauzul?

2.1 Dovod zmeny

Kracovym ustanovenim pre posudzovanie prijatesti zmenovej klauzuly je ustanovenie §
53 ods. 4 pism. i) OZ pdd ktorého sa za neprijdite¢ podmienky povazuju ustanovenia,
ktoré umoiuju dodavatbovi jednostranne zmethizmluvné podmienky bez dévodu
dohodnutého v zmluve. Ptal bodu 1 pism. j) prilohy k Smernici 93/13/EHS &algch
podmienkach v spotrebitekych zmluvachdalej len ,Smernica®) v spojeni s j&j. 3 ods. 3
sa za nekalé mdézu povazdévpodmienky, ktorych zmyslom alebcdinkom je umozri
predajcovi alebo dodavdtvi jednostranne metfizmluvné podmienky bez pravneho dévodu,
ktory je uvedeny v zmluve. V¥hdom k inym jazykovym verzidm Smernice je moznéaen
dovod oznait’ aj ako padny, vecny, podstatny.

Dévod zmeny musi by dostaténe transparentny av zmluvnej podmienke vyslovne
uvedeny. Nest&i preto, aby zmluvna podmienka len zopakovala véewp zmluvny pojem
vecného dovodu. Vecnbslbvodu znamena, Zze ma objektivnu povahu. Nepijateak budu
dévody, vymedzené ako ,zmena obchodnej politikghal ,rozhodnutie vedenia“.

Z poziadavky ufitosti a zrozumiténosti tiez vyplyva, Ze z klauzuly musitbgrejmé, ako sa
zmluva v zavislosti od vymieneného dévodu zmeni.

Otazkac. 4: Suhlasite s takymto vykladom podmienky § 834dism. i) OZ?

! Navrhy generélnej advokatky vo veci Invitel, C-472/10, ECLI:EU:C:2011:806, bod 87.
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Otazkac. 5: a) Ktoré dovody povaZujete za vecné dbévodgogtdannej zmeny? b) Ktoré
dovody za vecné nepovazujete?

Otazkac. 6: Ktoré formulacie popisujuce, ako sa zmluvaustdenosti zmeni, povaZujete za
dostat@né, ktoré za nedostatoé a préo?

a) ,zmeni zmluvu*

b) ,zmluva upravi primerane*

c) ,zvySi pomerne k nérastu referémej Urokovej sadzby"

d) ,zvysi/znizi pomerne k narastu/poklesu urokovelgbg ECB pre ..."

Otazkac. 7: KtorédalSie formulacie o spésobe zmeny povaZujete zatg@hg (a preo)?

2.1.1 Vynimka pod’a § 53 ods. 13 OZ

Pod’a 8§ 53 ods. 13 OZ sa ustanovenia odseku 4 pisani)g) neprijaténych podmienkach
nepouziju na spotrebiteki zmluvu, ktorej predmetom je a) obchod s preetaymi
cennymi papiermi, finamymi nastrojmi a inymi produktmi alebo sluzbami,ekge cena
zavisla od pohybu kurzov a indexov na regulovandm tlebo od trhovej sadzby, na ktoré
dodavaté nema vplyv, b) ndkup cudzej meny alebo predaj eudeny, cestovnych Sekov
alebo medzinarodné pazné prikazy vystavené v cudzej mene.

Otazkac. 8: Vzahuje sa poth Vas tato vynimka aj na ramcove zmluvy o tychthotoch v
casti zmluvnych podmienok, ktoré nie su zavislé kndognosti, na ktoré dodavatenema

vplyv?

2.1.2 Vynimka pod’a 8§ 53 ods. 14 pism. a) OZ

Pod’a § 53 ods. 14 pism. a) OZ sa za nepliijaiepodmienku pdéh odseku 4 pism. i)
nepovazuje podmienka, p&d ktorej si dodavate financnych sluzieb pokh osobitného
predpisu vyhradzuje pravo z vazneho objektivnehaodd bez ozndmenia zmeénirokovu
sadzbu alebo vySku inych poplatkov za fitrad sluzby poth osobitného predpisu, ktoré ma
platit’ spotrebit® alebo dodavate ak si¢asne sa dodavdteaviaze bez zbytmého odkladu o
tom a o0 moznosti spotrebite vypovedé spotrebitéski zmluvu pisomne informova
spotrebitéa a ak spotrebitema pravo bezplatne a s okamzitatindog’ou vypoveda tato
zmluvu.

Urokovou sadzbou v zmysle tohto ustanovenia sa rozumie tak sadzb&u(i ktory ma
poskytovaté platit’ spotrebitéovi (kreditna Urokova sadzba), ako aj sadzba Urktary ma
spotrebité platit’ poskytovatéovi (debetna Urokova sadzba).

O existenciivazneho objektivneho dévodye poskytovatk povinny informova v oznameni
tak, aby mohol spotrebitauvazt, ¢i tento dévod skutine existuje. Pre spinenie podmienky
tohto ustanovenia je preto potrebné, aby klauzadala poskytovat®vi povinnos

v oznameni tento dévod poskythiNest&i, Ze dovod wase oznamenia objektivne existoval.




Otazkac. 9: Suhlasite stakymto vymedzenim inf@mea povinnosti vo vahu k dévodu
zmeny?

Otazkac. 10: a) Uvelte kombinacie finadmy produkt / dévod(-y), kedy sa padvas jedna
o vazny objektivny dévod. b) White priklady, kedy sa pda vas o takyto dévod nejedna.

Lehota bez zbyt@&ného odkladu vyjadruje najkratSiu moznu lehotu vo tehu ku
konkrétnym okolnostiam pripadu.

Splnenie povinnospisomne informova’ spotrebitéa sa posudzuje pta § 45 OZ.

Bezplatnog’ou vypovedesa rozumie, Ze poskytovéiteebude od spotrebli v slvislosti
s vypovelou zmluvy pozadowaziadne poplatky. Eelom je, aby mozndsvypovede nebola
iba forméalna a aby spotrehiteebol v zmluve ,uzamknuty” prostrednictvom naklada jej

ukonienie. V suvislosti s vypodou tak poskytovate nembze od spotrebli@ pozadova

poplatky alebo sankcie (resp. akékek finartné plnenie, bez dadu na ozngenie) za
vypoveal, za vyporiadanie vzajomnych narokov, za pesthé ukodtenie vkladu alebo
predctasné splatenie dlznej sumy a podobne.

Otazkac¢. 11 Suhlasite s takymto vymedzenim bezplatnosiizdvipoda Vas pozZiadavka
bezplatnosti vahova’ aj na inak spoplatnené ukony, ak su vykonané iglssti s vypov&ou
zmluvy v désledku jednostrannej zmeny?

Otazkac. 12: Aky vplyv ma migpoziadavka bezplatnosti na produkty, kde je padateas’

odmeny poskytovdie (naklady spotrebif@d) presunutd do p@atocnej casti zmluvy,
resp. spotrebitepocas Uvodného obdobia nedostava primerané protiptneate plni zmluvu
s vyhliadkou na vysSie predpokladané plnenie v tnokti (napriklad investné Zivotné
poistenie)?

Otazkac. 13: Pokid by na otazkw. 10 bola odpowé Ze poZziadavka bezplatnosti brani
uplatneniu tychto nakladov poskytovéate, aké rieSenia mbéze poskytovateoli, ak chce
v tomto Uvodnom obdobi vykatjadnostranni zmenu zmluvy?

Vypovedou zmluvys okamzitou &innost'ou sa rozumie, Ze zmluva sa ukéorokamihom

dorwenia spotrebit@ovej vypovede poskytovdievi. Poskytovatt mdze sice poskytrmit
spotrebitéovi moznos vypovedd zmluvu k neskorSiemu terminu, avSak neméze tcdw@r
spotrebitéa na okamzité uka@enie obmedzi

Otazkac. 14: Suhlasite s takymto vymedzenim okamzitenpdsti vypovede? Ak nie, aké by
mohli by’ dévody pre odloZenigfinnosti vypovede?




2.1.3 Vynimka pod’a 8§ 53 ods. 14 pism. b) Oz

Pod’a § 53 ods. 14 pism. b) OZ sa za nepiijaiepodmienku pdé odseku 4 pism. i)
nepovazuje podmienka, pkad ktorej si dodavafefinancnych sluzieb pokh osobitného
predpisu vyhradzuje pravo ménednostranne podmienky spotreliieej zmluvy na dobu
neuckitu, ak sa od dodavdie vyZaduje, aby o tom a 0 moznosti spotré&hiteypoveda tato
zmluvu bez zbyténého odkladu pisomne informoval spotrekitea ak spotrebitema pravo
bezplatne a s okamZzitodianog’ou vypovedd tito zmluvu.

2.1.4 RWE Vertrieb

K ustanoveniu bodu 2 pism. b) prilohy k Smernitor&j zuzZenou transpoziciou uvedené
ustanovenie je, sa vyjadril Stdny dvor Eurépskég érrozhodnuti RWE VertriebAj ked sa
dany rozsudok tyka zmeny ceny plynu, a teda v prrvashe smernice 2003/55/ES

o spol@nych pravidlach pre vnatorny trh so zemnym plyn&uginy dvor Eurépskej tnie
stotoZnil tam uvedenu poziadavku transparentngsdizéadavkou transparentnosti fjadl. 5
Smernice.

Z poziadavky transparentnosti potom Sudny dvor dduialSie povinnosti dodavdta:

Pri informovani spotrebif@ nestaéi o prave na jednostrannd zmenu inforntbedkazom na
prislusné ustanovenia zakonného predpisu, kta@pidva a povinnosti upravuji. Dodavate
by mal o obsahu dotknutych ustanoveni spotrébiteformova v zmluve (bod 50
rozhodnutia RWE Vertrieb). Neprijdiea by preto bola klauzula, oprayuca dodavata

k zmene napr. ,za podmienok gadg 53 ods. 14 pism. b) @anskeho zakonnika®“.

Pred uzavretim zmluvy je dodavAfsovinny informova spotrebitéa jasnym

a zrozumiténym spdsobom o zékladnych podmienkach vykonu pnajadnostranni zmenu
(bod 52). Legitimnemu zaujmu dodavaehrani sa pred zmenou okolnosti totiz zodpoveda
rovnako legitimny zaujem spotrelitepo prvé pozna a teda matpredpokladéadosledky,
ktoré tato zmena piieo mdze mév budulcnosti a po druhé, e takejto situacii Udaje,

ktoré mu umoznig&o najvhodnejSim spésobom reagbwa jeho novu situaciu (bod 53
rozhodnutia RWE Vertrieb).

Pokid’ ma spotrebitépravo vypovedadzmluvu v pripade jednostrannej zmeny, ma zasadny
vyznam skutdnog’, aby tato mozna'svypovede spotrebifa nebola legisto formalna, ale

aby mohla by aj skut@ne vykonana. V tomto dhade treba najméa ztadnit’ odpovede na
otazky,¢i je dotknuty trh konkurencieschopny, aké su prigadaklady spotrebita spojené

s vypovedanim zmluvy, akd je lehota medzi oznamewinych tarif a ich vstupom do
platnosti, aké su informéacie poskytnuté v okamisht@ oznamenia a aké su naklady spojené
so zmenou dodavdie acas na to potrebny (bod 54 rozhodnutia RWE Vertrieb)

Otazkac. 15: V rozhodnuti RWE Sudny dvor Eurdpskej anierpmetoval bod 2 pism. b)
prilohy k Smernici bez rozliSeniad&ovanych odsekov, ktoré toto pismeno obsahujgl Ma

® RWE Vertrieb, C-92/11, ECLI:EU:C:2013:180
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sa poda vas tieto zavery vahova aj na zmenu Urokovej sadzby a poplatkov dodévate
financhych sluzieb pd@ prvého néislovaného odseku?

Otazkac. 16: Obmedzuje pdd vas poziadavka skutoej moznosti vypovede pravo
dodavatéa na jednostrannu zmenu pri produktoch s vysokakiedmi na vypovedanie
zmluvy alebo zmenou dodaviae Napriklad zmluvy o inve&tiom Zivotnom poisteni
obsahuju obe zloZky vo forme‘@nia nizSej odkupnej hodnoty podielu a poplatku za
uzavretie zmluvy.

Otazkac. 17: Ak ste na predoSlu otazku odpovedali kladkgmi spdsobmi by mohol
dodavaté vyvazi tento nedostatok, aby bola klauzula prija&?

2.2 Oznamenie jednostrannej zmeny

Napriek existencii osobitnych pravidiel uvedenych8v53 ods. 14 OZ a § 792a OZ
v Okcianskom zakonniku neexistuje vyslovna zakonna @raznamenia jednostrannej
zmeny. VSeobecné pravidla je preto potrebné odMiatkrpretaciou.

Z Gpravy Oltianskeho zakonnika je mozné indukdiaavodi’ pravidlo, Ze zmluvn( stranu
moZu zavazoua iba také zmluvné ustanovenia, s ktorymi mala meZnsa vopred
oboznami. Toto pravidlo je chranené proti zmluvnému prelainezakazom zmluvnych
podmienok, ktoré ma spotreHitglnit a s ktorymi nemal moZntssa oboznéndi pred
uzavretim zmluvy (8 53 ods. 4 pism. a) OZ) alelwéipozaduju od spotrebite uhradenie
plneni, o ktorych spotrebitanebol pred uzavretim zmluvy preukdZae informovany (8 53
ods. 4 pism. v) O2).

Neprijaté’né preto budud zmluvné podmienky, stanovujuce fikadoeznamenia sa s obsahom
jednostrannej zmeny alebo také, ktoré mo#Znepotrebitéa oboznami sa s obsahom
jednostrannej zmeny ateda novym obsahom vzajommyél a povinnosti neprimerane
stazuju. Sem patria aj zmluvné podmienky vyuzivajilcgu doruwtenia.

Prikladom méze hypodmienka stanovujuca oznamenie ¥l spristupnenim na vyveske
v obchodnom mieste dodavide v zmluve, ktora jednoztiae preferuje prostriedky
komunikacie na diku (internet banking a pod.).

Pokid’ moznosg oboznami sa so zmluvnymi podmienkami nem&’ldgn formalna, musi by
spotrebitéovi zmena oznamena s dostatpm predstihom. Spotrebltdy mal ma& moznos
posudi’ obsah zmeny, suladrtbso zmluvou, jej dopad na dany zmluvnyata a vyznam pre
jeho prava a povinnosti ako aj ekonomické nasladkydiacnosti. Po tomto posudeni by mal
ma mozZno$ na zmenu zareagoveeSte pred tym, ako &ae by viazany zmenenymi
zmluvnymi podmienkami. Preto budu prijité také zmenové klauzuly, ktorych lehota medzi
oznamenim zmeny a jefianog’ou zoladni tieto potreby spotrebie

* Pravne Geinky nastavaju ozndmenim druhej strane pri ndvrhu na uzavretie zmluvy (§ 43a ods. 2 0Z), prijati
navrhu (§ 43c ods. 2), postUpeni pohladavky (§ 526 0Z), dohode o zrazkach zo mzdy (§ 551 ods. 2 0Z),
zapocitanie (§ 580 0Z) atd.
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Otazkac. 18: Akédalsie faktory by mal poskytovéteohadni pri stanoveni &ky lehoty
acinnosti?

Otazkac. 19: Aké lehoty su pda Vas primerané pre typické zmluvy uzatvarané v&oka
odvetvi? Na zéaklade akych kritérii steititato lehotu?

Otazkac. 20: Aké formy oznamenia su padvas pripustné pri oznamovani jednostrannej
zmeny?

Otazka ¢. 21: Aké by mal by obsah oznamenia, tj. aké informacie su potrebné pr
spotrebitéa, aby mohol posudiobsah zmeny, suladrfoso zmluvou, jej dopad na dany
zmluvny vzah a vyznam pre jeho prava a povinnosti ako aj ekuoké néasledky
v buducnosti?

2.2.1 Oznamenie jednostrannej zmeny bankou

Z § 37 ods. 1 ZoB vyplyva povinnbsanky na svojej internetovej stranke a vo svojich
prevadzkovych priestoroch zrozuniite informova pisomnou formou v slovenskom jazyku

o podmienkach na prijimanie vkladov, poskytovanierav a vykonavanie vSetkyefalSich
obchodov a o ich cenach vratane uvedenia prikla@oiaZzdej zmene svojich obchodnych
podmienok na vykonavanie obchodov a 0 zmene ciemaaov je banka alebo pah@
zahrantnej banky povinna informovasp6sobom uvedenym v predchadzajlicej vete, a to
najmenej 15 dni pred nadobudnutindiniosti prislusnej zmeny, ak osobitny predpis
neustanovuje inak alebo ak sa banka alebo d@bpahraninej banky nedohodla so svojim
klientom inak. (...)Informénymi povinnosami poda tohto zakona nie su dotknuté
ustanovenia 8§ 265 a § 273 ods. 1 Obchodného z&@arosobitnych predpisov.

Informana povinnos uvedena vtomto ustanoveni je samostatnou,lavestojacou
informasnou povinnogou banky v stvislosti s jej obchodnymi podmienkarbi¢elom
ustanovenia nie je upravmoznosti jednostrannej zmeny. Toto ustanoveni&pnemozno
povazovd za osobitnd Upravu vo vahu k ustanoveniam Oianskeho zakonnika. Preto

z tohto ustanovenia nemozno vywbdiadne zakonné pravo banky na jednostrannd zmenu
zmluvnych podmienok, osobitny oznamovaci Standagedspotrebitéov, ani Ziadnu osobitnu
lehotu &innosti zmien.

Otazkac. 22: Suhlasite s uvedenym vykladom polritgi § 37 ods. 1 ZoB? Ak nie, po@

2.3 Podstatné prekr@enie ceny

Pod'a § 53 ods. 4 pism. ) OZ sa za neprijaée ustanovenia v spotreliskej zmluve
povazuju najma ustanovenia, ktoré (...) doddiezatgpraviuju na zvySenie ceny tovaru alebo
sluzieb bez toho, aby spotrelfitmal pravo odstugiod zmluvy, ak cena dohodnutacase
uzavretia zmluvy je podstatne prekena vcase splnenia.

Toto ustanovenie limituje moznosti jednostrannejemyn ceny v pripadoch zmenovych
klauzal poda 8 53 ods. 4 pism. i) OZ tym, Ze pdkiakato zmenova klauzula umuge
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zmenu ceny, mala obsahdvaravo na odstupenie podmienené podstatnym pfekim
povodne dohodnutej ceny.

Otazna je aplikacia tohto ustanovenia na zmluvgréimaju charakter ramcovych zmlav.
V pripade rdmcovej zmluvy je sice cena predvidang&ane uz ramcovou zmluvou, ale
stanovuje sa vo ¥ahu ku konkrétneméiastkovému plneniu.

Otazkac. 23: Aplikuje sa path Véas ustanovenie 8 53 ods. 4 pism. j) OZ aj raeplsi, ke’
dojde najprv k zmene cennika inkorporovaného v céejzmluve a az potom je zadany
prikaz alebo objednavka, podmiiglcaciasta‘né plnenie ramcovej zmluvy?

Otazkac. 24: Bude situacia odliSna, pokia zmene cennika dojdease, ké’ je ciasta’ny
prikaz/objednavka uz zadana a poskytdvatéuje cenu poth cennika dinného v dobe
splnenia prikazu/objednavky?

2.3.1 Vynimka pod’a 8§ 53 ods. 15 OZ

Pod’a § 53 ods. 15 OZ ustanovenie odseku 4 pism. jeprijaté’nych podmienkach sa
nepouzije na spotrebitski zmluvu, ktorej predmetom je a) obchod s preetaymi
cennymi papiermi, finamymi nastrojmi a inymi produktmi alebo sluzbami,ekge cena
zavisla od pohybu kurzov a indexov na regulovandm tlebo od trhovej sadzby, na ktoré
dodavaté nema vplyv, b) ndkup cudzej meny alebo predaj eudeny, cestovnych Sekov
alebo medzinarodnych pa&znych prikazov vystavenych v cudzej mene, c) dalod
cenovych indexoch, ak takuto doloZzku vyslovne doy® osobitny predpis a ak spbésob
Gpravy ceny je v tejto dolozke vyslovne opisany.

Vynimka v pismene c) je slovne vymedzena odliSne alSmernici 93/13/EHS. T4 hovori
o dolozkadch ,v sulade s pravom@%o je poda nasho nazoru pojem vtomto pripade
ekvivalentny s anglickou verziou Jawful* alebo neokym ,rechtmassig®. Uprava
Olxianskeho zékonnika, ktord obmedzuje vynimku lenintexa&né klauzuly vyslovne
predpokladané osobitnymi predpismi je preto pr&aejTakato transpozicia je v sulade
s dvanastym recitaloma@ankom 8 Smernice 93/13/EHS.

3. Hypotekarne uvery

Osobitnu upravu pre hypotekarne zmluvy obsahujedsiacas’ zakona o bankach (8 67 —
88). Pri aplik&cii tychto pravidiel je nutné osahitpozornos venova skut@nosti, Ze kazdé
ustanovenie ma inak vymedzeny rozsah svojej postbno

3.1 Dévod zmeny

Pod’a § 75 ods. 4 pism. d) musi zmluva o hypotekarneeneiobsahovapodmienky zavislé
od objektivnych skutmosti, pri ktorych splneni méze tbyupravena vyska toej
percentualnej urokovej sadzby alebo iné nakladydgzané od klienta. Pojem ,podmienky
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zavislé od objektivnych skutnosti“ sa svojim obsahom zhoduje s pojmom vecnélvodli.

A contrario su zakazané také zmenové klauzuly, é&ktomozuji zmenu vysSky rénej
percentualnej urokovej sadzby alebo inych nakladgtadovanych od klienta bez zmluvne
vymedzeného vecného dévodu. Neplafriagkejto klauzuly by sa odvodzovala od rozporu so
zadkonom o bankéach. Tato Uprava sa neaplikuje meoggchnné zmeny hypotekarnej zmluvy,
ktoré sa netykaju urokovej sadzby ani inych nakleklenta.

Otazka ¢. 25: Sdhlasite so stotoZznenim pojmov ,podmienkyist& od objektivnych
skut@’nosti“ v ZoB a ,vecny dévod“ v OZ?

Otazka ¢. 26: a) Ktoré dovody povazujete za vecné dbévodiyogtrannej zmeny pri
hypotekarnych zmluvach? b) Ktoré dévody za vecpévagujete?

3.2 Spbsob oznamenia zmeny

V pripade, ak hypotekérna banka oznamuje zmenwusplsadzby, musi ju oznamr sulade
s 8 75 ods. 6 ZoB. Z toho, Ze fa§ 75 ods. 11 ZoB banka oznamenielpoads. 6 zasiela
odvodzujeme, Ze toto oznamenie must mi@domnu formu a musi Byadresované klientovi.

Oznamenie musi Iiyklientovi doriené najmenej dva mesiace pred zmenou Urokovej gadzb
(8 75 ods. 6 ZoB), resp. terminom na predloZzeniaddsti o prethsné splatenie
hypotekarneho Gveru (8 75 ods. 11).

Tieto ustanovenia sa tahuju iba na zmenu Uurokovej sadzby. Oznamovaniehiny
jednostrannych zmien, vratane jednostrannych znmgeh nakladov pozadovanych od
klienta, sa preto bude riadvSeobecnou Upravou.

Otazkac. 27: Vyzaduje si pdd vas oznamenie o zmene Urokovej sadzby osobieglsp
dorucenia? Zdovodnite.

4. Platobné sluzby

Pokid zakon o platobnych sluzbach vyslovne neupravujgkie otazku tykajucu sa
jednostrannej zmeny, pouzije sa vSeobecna Uprave@ixeho zakonnika.

4.1 Oznamenie jednostrannej zmeny

ZoPS obsahuje osobitnt Upravu obsahu a formy ozmanjexnostrannej zmeny pre rAmcové
zmluvy o platobnych sluzbach. ZoPS obsahuje Upcavniamenia jednostrannej zmeny v § 32
ods. 1, ktory odkazuje na spésob uvedeny v § 38 2ds neho vyplyvajua dve podmienky —

forma oznamenia, ktoré musitby listinnej podobe alebo na inom trvanlivom meédiu

a jeho obsah, ktorym musi tbyasne a zrozumit®ne formulovana informacia o zmene

v Statnom alebo dohodnutom jazyku.
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Pojem ,trvanlivé médium*“ je ekvivalentny s pojmormvaly nost”, ktory je v ¢l. 2 bode 10
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EP5.z oktdbra 2011 o pravach
spotrebitéov (...) definovany ako ,akykwek prostriedok, ktory umakije spotrebitBovi
alebo obchodnikovi uchovavanformacie uéené jemu osobne spésobom dostupnym na
budlce pouZzitie na obdobie primeraré@lu tychto informacii a ktory umdiaje nezmenenu
reprodukciu uloZzenych informécii. K negativnemu eglmeniu pozri aj rozsudok Content
Services Ltd, C-49/11, ECLI:EU:C:2012:419, bod 52.

Informacia o zmene by mala obsahtafinformaciu o prave spotrebiiena okamzité
a bezplatné vypovedanie zmluvy.

Otazkac. 28: Mala by poéha Vas informéacia o zmene obsahopauwenie o vSetkych
dblezitych pravach spotrebite spojenych s jednostrannou zmenou, najma o prave n
bezplatné a okamzité odstupenie, alebo postdkaz na Upravu uvedenu v zmluve?

4.2 Jednostranna zmena urokovej sadzby alebo vymeého kurzu

Pod’'a § 32 ods. 4 prvej vety ZoPS v ramcovej zmluve moodohodnd, Ze zmena arokovej
sadzby alebo zmena vymenného kurzu sa moéZenopkitokamzite a bez predchadzajuceho
ozndmenia a Ze zmena sa zaklada na refeegnirokovej sadzbe alebo refeteom
vymennom kurze, ktoré su dohodnuté @ 31 ods. 5 pism. d) druhého a tretieho bodu
ZoPS.

Pokid’ je novo uplatovana urokova sadzba priaznivejSia pre pouZieatposkytovate
platobnych sluzieb ju nemusi oznamtiva

Zmenu potla § 32 ods. 4 prvej vety ZoPS je mozné upfatbha tam, kde bola pouzita
arokova sadzba alebo vymenny kurz uz v rAmcovepgenbostaténe ukito vyjadrena ako
postup vypotu z referetinej Urokovej sadzby alebo refet@gho vymenného kurzu.

4.3 Zmena ramcovej zmluvy pri platbach nizkej hodnty alebo elektronickych
peniazoch

Poda 8 42 ods. 1 ZoPS v ramcovej zmluve mozno doh§digl na platby nizkej hodnoty
alebo na elektronické peniaze, ktorych hodnotaetepti 150 eur, sa nevahuju § 38 a 39.
Odsek 2 hovori, Ze v ramcovej zmluve pamddseku 1 mozno dohodhZe poskytovate
platobnych sluzieb nie je povinny informava zmenach ramcovej zmluvy spésobomljzo8
38 ods. 2.

Pokid’ ramcova zmluva vyhovuje podmienke v § 42 ods. PZombzZze zmenova klauzula

s

e
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Otazkac. 29: a) Ktoré spodsoby odliSné od informéacie sposotpoda § 38 ods. 2 ZoPS
povazujete za prijafay spésob oznamenia zmeny ramcovej zmluvia@d?2 ods. 1 ZoPS?
b) Ktoré spdsoby by ste uz povazovali za nepffje®

Toto ustanovenie nederoguje povintioposkytovatéa informov&d o0 zmene jasne a
zrozumiténe slahko pochopitthymi slovami. Rovnako sa netyka dvojm&sg lehoty na
oznamenie pdé § 32 ods. 1 ZoPS.

5. Poig’ovnictvo

Osobitna uprava oznamovacej povinnosti vyplyva pretf’ovatd’ov z ustanoveni § 792a a
nasl. OZ. Tato bola novelizovagnkom Il zakona. 39/2015 Z. z. o poievnictve, ktory
nadobuda &innog’ dina 1.1.2016.

Stav do 31.12.2015: Pdwvatd’, ktory vykona jednostranni zmenu priamych ustanbve
zmluvy alebo poistnych podmienok, ktora sa dotkiektorého z ustanoveni vymenovanych
v § 792a ods. 2 pism. a) az j) OZ, je p@& 792a ods. 3 pism. b) OZ povinny o tejto zmene
informova’ pisomne v Stathnom alebo inom jazyku fd& 792a ods. 4 OZ. PoKisa
jednostrannd zmena priamych podmienok zmluvy alglmistnych podmienok tyka
ustanovenia, ktoré v ods. 2 nie je vymenované tapsa vSeobecna Uprava.

Stav od 1.1.2016: Paisvatd’, ktory vykona akukbvek jednostranni zmenu poistnych
podmienok, je pdth 8§ 792a ods. 4 pism. d) OZ povinny o tejto zmef@inova pisomne v
Statnom alebo inom jazyku pktad 8§ 792b OZ. Poklaby vykonal jednostrannd zmenu
priamych ustanoveni zmluvy, ktora sa dotkne nieltiorz ustanoveni vymenovanych v 8§
792a ods. 2 pism. a) az j) OZ, je povinny o neprimova’ rovnakym spdsobom. PoKiza
jednostrannd zmena priamych podmienok zmluvy tyk@novenia, ktoré v ods. 2 nie je
vymenované, uplatni sa vSeobecna Uprava.

V ostatnom sa pouZzije vSeobecna Uprava.

Otazkac. 30: Aky je vas nazor na moznosti jednostrannyaierz poistnych zmlav?

13



6. Zoznam otazok

2. VSeobecna uprava (s. 3-4)

Otazkac. 1: Aky je Vas vSeobecny gall na moznosti jednostrannych zmien spotrétkiech
zmlav o finadnych sluzbach? Je tento zmluvny institat dasfosti dostaiéne upraveny
legislativou?

Otézkac. 2: Viete uviespriklady zmenovych klauzul, ktoré pad/as nesfiaju poziadavku
urcitosti? Vcéom su neufité? Akym sposobom by ste nétass’ odstranili?

Otazkac. 3: Aky by mal by poda Vasho nazoru ,minimalny Standard“, zabezpgici
prijate/nos’ zmenovych klauzul?

2.1 Dovod zmeny (s. 4-5)
Otazkac. 4: Suhlasite s takymto vykladom podmienky § 5834dism. i) OZ?

Otazkac. 5: a) Ktoré dévody povaZujete za vecné dbévodgogtdannej zmeny? b) Ktoré
dévody za vecné nepovazujete?

Otazkac. 6: Ktoré formulacie popisujuce, ako sa zmluvaustdnosti zmeni, povaZujete za
dostat@né, ktoré za nedostatioé a préo?

a) ,zmeni zmluvu*

b) ,zmluva upravi primerane*

c) ,zvySi pomerne k narastu referémej arokovej sadzby*

d) ,zvySi/znizi pomerne k narastu/poklesu urokovegbs ECB pre ..."

Otazkac. 7: KtorédalSie formulacie o spésobe zmeny povaZujete zatg@hg (a preo)?

2.1.1 Vynimka pod’a 8§ 53 ods. 13 OZ (s. 5)

Otéazkac. 8: Vzahuje sa poth Vas tato vynimka aj na ramcové zmluvy o tychtthhotoch v
casti zmluvnych podmienok, ktoré nie su zavislé kndoghosti, na ktoré dodavatenema

vplyv?

2.1.2 Vynimka pod’a 8§ 53 ods. 14 pism. a) OZ (s. 5-6)

Otazkac. 9: Suhlasite stakymto vymedzenim inf@mea povinnosti vo vahu k dévodu
zmeny?

Otazkac. 10: a) Uvelte kombinacie finadny produkt / dévod(-y), kedy sa gadvas jedna
o vazny objektivny dévod. b) Whkte priklady, kedy sa pda vas o takyto dévod nejedna.
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Otazkac. 11 Suhlasite s takymto vymedzenim bezplatnosdizdvipoda Vas poziadavka
bezplatnosti vahova’ aj na inak spoplatnené ukony, ak su vykonané iglssti s vypov&ou
zmluvy v désledku jednostrannej zmeny?

Otazkac. 12: Aky vplyv ma migpoziadavka bezplatnosti na produkty, kde je padateas’

odmeny poskytovdie (naklady spotrebit@d) presunutd do p@atocnej casti zmluvy,
resp. spotrebitépocas tvodného obdobia nedostava primerané protiptnafe plni zmluvu
s vyhliadkou na vysSSie predpokladané plnenie v tnakti (napriklad investné Zivotné
poistenie)?

Otazkac. 13: Pokid by na otdzkw. 10 bola odpow# Ze poZiadavka bezplatnosti brani
uplatneniu tychto nakladov poskytovéate, aké rieSenia mbéze poskytovateoli, ak chce
v tomto Uvodnom obdobi vykatjadnostranni zmenu zmluvy?

Otazkac. 14: Suhlasite s takymto vymedzenim okamzitenpdsti vypovede? Ak nie, aké by
mohli by’ dévody pre odloZenigfinnosti vypovede?

2.1.4 RWE Vertrieb (s. 7-8)

Otazkac. 15: V rozhodnuti RWE Sudny dvor Eurdpskej anerpmetoval bod 2 pism. b)
prilohy k Smernici bez rozliSeniad®ovanych odsekov, ktoré toto pismeno obsahujgl Ma
sa poda vas tieto zavery vahova aj na zmenu Urokovej sadzby a poplatkov dodévate
financhych sluzieb pd@ prvého néislovaného odseku?

Otazkac. 16: Obmedzuje pdd vas poziadavka skutoej moznosti vypovede pravo
dodavatéa na jednostrannu zmenu pri produktoch s vysokakiedmi na vypovedanie
zmluvy alebo zmenou dodaviae Napriklad zmluvy o inve&tiom Zivotnom poisteni
obsahuju obe zloZky vo forme‘@nia nizSej odkupnej hodnoty podielu a poplatku za
uzavretie zmluvy.

Otazkac. 17: Ak ste na predoSlu otazku odpovedali kladkgmi spdsobmi by mohol
dodavaté vyvazi tento nedostatok, aby bola klauzula prija&?

2.2 Oznamenie jednostrannej zmeny (s. 8-9)

Otazkac. 18: Akédalsie faktory by mal poskytovéteohadni pri stanoveni &ky lehoty
Gcinnosti?

Otazkac. 19: Aké lehoty su pdd Vas primerané pre typické zmluvy uzatvarané éoka
odvetvi? Na zaklade akych kritérii steilitato lehotu?

Otazkac. 20: Aké formy oznamenia su padvas pripustné pri oznamovani jednostrannej
zmeny?

Otazka ¢. 21: Aké by mal byobsah oznamenia, tj. aké informacie su potrebné pr
spotrebitéa, aby mohol posudiobsah zmeny, suladrnioso zmluvou, jej dopad na dany
zmluvny vZah a vyznam pre jeho prava a povinnosti ako aj ekuoké nasledky
v buducnosti?
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2.2.1 Oznamenie jednostrannej zmeny bankou (s. 9)
Otazkac. 22: Suhlasite s uvedenym vykladom poimitgi § 37 ods. 1 ZoB? Ak nie, po€

2.3 Podstatné prekrd@enie ceny (s. 9-10)

Otazkac. 23: Aplikuje sa path Vas ustanovenie 8 53 ods. 4 pism. j) OZ aj raeplsi, ke’
dojde najprv k zmene cennika inkorporovaného v céejzmluve a az potom je zadany
prikaz alebo objednavka, podmiiglcaciasta‘né plnenie ramcovej zmluvy?

Otazkac. 24: Bude situacia odliSna, poki zmene cennika déjdease, ke’ je ciasta’ny
prikaz/objednavka uz zadana a poskytdvatéuje cenu poth cennika dinného v dobe
splnenia prikazu/objednavky?

3.1 Hypotekarne Uvery — Dévod zmeny (s. 10-11)

Otazka ¢. 25: Sdhlasite so stotoZznenim pojmov ,podmienkyist& od objektivnych
skut@’nosti“ v ZoB a ,vecny dévod“ v OZ?

Otazka ¢. 26: a) Ktoré dbvody povaZujete za vecné dovodyogtrannej zmeny pri
hypotekarnych zmluvach? b) Ktoré dévody za vecpévagujete?

3.2 Hypotekarne uvery — Spésob oznamenia zmeny (4l)

Otazkac. 27: Vyzaduje si pdd vas oznamenie o zmene urokovej sadzby osobiieglsp
dorucenia? Zdbvodnite.

4.1 Platobné sluzby — Oznamenie jednostrannej zmerfg.11-12)

Otazkac. 28: Mala by pota Vas informacia o zmene obsahopauwenie o vSetkych
dblezitych pravach spotrebite spojenych s jednostrannou zmenou, najma o prave n
bezplatné a okamzité odstupenie, alebo postdkaz na Upravu uvedend v zmluve?

4.3 Platobné sluzby — Zmena ramcovej zmluvy pri plidach nizkej hodnoty alebo
elektronickych peniazoch (s. 12-13)

Otazkac. 29: a) Ktoré spbsoby odliSné od informacie sposolpoda § 38 ods. 2 ZoPS
povazujete za prijatay sp6sob oznamenia zmeny ramcovej zmluvia®d?2 ods. 1 ZoPS?
b) Ktoré spdsoby by ste uz povazovali za nepffje®

5. Poistné zmluvy (s. 13)

Otazkac. 30: Aky je vas nazor na moznosti jednostrannyaierz poistnych zmlav?
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